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ISO (Organizacién Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de elaboracion de las Normas Internacionales
se lleva a cabo normalmente a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado
en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, vinculadas
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica
Internacional (IEC) en todos los temas de normalizacién electrotécnica.

En la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC se describen los procedimientos utilizados para desarrollar este
documento y aquellos previstos para su mantenimiento posterior. En particular deberia tomarse nota de los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los distintos tipos de documentos ISO. Este documento
ha sido redactado de acuerdo con las reglas editoriales de la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC (véase
www.iso.org/directives).

[SO llama la atencién sobre la posibilidad de que la implementacion de este documento pueda conllevar el uso
de una o varias patentes. ISO no se posiciona respecto a la evidencia, validez o aplicabilidad de los derechos
de patente reivindicados. A la fecha de publicacion de este documento, ISO no habia recibido notificaciéon
de que una o varias patentes pudieran ser necesarias para su implementacion. No obstante, se advierte a
los usuarios que esta puede no ser la informacién mas reciente, la cual puede obtenerse de la base de datos
de patentes disponible en www.iso.org/patents. ISO no sera responsable de la identificacién de parte o la
totalidad de dichos derechos de patente.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento es informacién que se proporciona para comodidad
del usuario y no constituye una recomendacion.

Para una explicacién de la naturaleza voluntaria de las normas, el significado de los términos especificos de
ISO y las expresiones relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como la informacion acerca de la
adhesion de ISO a los principios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), véase www.iso.org/iso/foreword.html.

Este documento ha sido elaborado por el Comité Técnico ISO/TC 279, Gestion de la innovacién, en colaboracién
con el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) Comité Técnico CEN/TC 389, Gestién de la innovacion,
conforme al acuerdo de cooperacién técnica entre ISO y CEN (Acuerdo de Viena).

Esta segunda ediciéon anula y sustituye a la primera ediciéon (ISO 56000:2020) que ha sido revisada
técnicamente.

Los principales cambios son los siguientes:

— se han aftadido nuevas definiciones;

— se haeliminado el Anexo A, y el Anexo B ha pasado a denominarse Anexo A;
— estd alineada con la Norma ISO 56001.

Cualquier comentario o pregunta sobre este documento deberian dirigirse al organismo nacional de
normalizacién del usuario. En www.iso.org/members.html se puede encontrar un listado completo de estos
organismos.
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Este documento ha sido traducido por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Force (STTF) del
Comité Técnico ISO/TC 279, Gestion de la innovacidn, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacién y otras partes interesadas, para lograr la unificaciéon de la terminologia en
lengua espafiola en el ambito de la gestién de la innovacién.

Este documento ha sido validado por el ISO/TMBG/Spanish Translation Management Group (STMG)
conformado por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, México, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay.
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0.1 Generalidades

La habilidad de las organizaciones para innovar se reconoce como un factor critico para su viabilidad,
competitividad, resiliencia y renovacién, asi como para el desarrollo sostenible de la sociedad.

Las capacidades de innovacion de una organizacion incluyen la habilidad de comprender y responder a las
condiciones cambiantes de su contexto, para perseguir nuevas oportunidades y potenciar el conocimiento y
la creatividad de las personas dentro de una organizacién en colaboracion con partes interesadas externas.

La intencidn de este documento es ayudar al usuario en el establecimiento de un marco de referencia
coherente, consistente y comun para:

a) comprender los términos principales, las definiciones, los conceptos y los principios de la gestion de la
innovacion;

b) apoyar a una organizacion para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion de la innovacion;

c) apoyar a una organizacién para utilizar otras normas de gestién de la innovacién;

d) facilitar la comunicacién y crear conciencia sobre las actividades de innovacién interna y
transversalmente entre organizaciones.

Puede ser utilizado por:

— organizaciones que establezcan y utilicen un sistema de gestiéon de la innovaciéon o que realicen
evaluaciones de gestion de la innovacion;

— organizaciones que necesitan mejorar su habilidad para gestionar eficazmente las actividades de
innovacion;

— usuarios, clientes y otras partes interesadas pertinentes que busquen confianza en las capacidades de
innovacién de una organizacion;

— organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicacién mediante una comprension
comun del vocabulario utilizado en la gestion de la innovacidn;

— prestadores de servicio de educacién y formacién en materia de evaluacion o consultoria para la gestion
de la innovacion y los sistemas de gestion de la innovacidn;

— desarrolladores de gestiéon de la innovacién y normas relacionadas.

El Capitulo 3 especifica los términos y las definiciones que son necesarias para comprender la gestion de la
innovacién y un sistema de gestion de la innovacion.

El Capitulo 4 provee los conceptos fundamentales y los principios de gestién de la innovacion, describiendo
porqué las organizaciones deberian involucrarse en actividades de innovacion, los principales conceptos en
lo que respecta a la innovacion y los principios que una organizacién deberia considerar como la base de
una gestidn eficaz de las actividades de innovacidn, asf como los fundamentos de un sistema de gestién de la
innovacion.

El Anexo A presenta las relaciones entre las definiciones dentro de este documento y aquellos proporcionados
por otras organizaciones que establecen politicas.
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Este documento se relaciona con las normas de gestién de la innovacion, desarrolladas por el ISO/TC 279 de
la siguiente manera:

a)

b)

9

d)

f)

g)

h)

La Norma ISO 56001, proporciona requisitos a las organizaciones para establecer, implantar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de la innovacidn.

La Norma ISO 56002, proporciona una orientacién para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la innovacién con un enfoque a las organizaciones establecidas.

La Norma ISO 56003, proporciona una orientaciéon sobre cdmo planificar, preparar y participar en
alianzas en innovacion externas a nivel de proyecto, programa e iniciativa.

El Informe Técnico ISO/TR 56004, proporciona una orientacién sobre cdmo elegir, preparar, realizar,
medir y mejorar una evaluacion de gestion de la innovacidn. No se aplica directamente al enfoque del
sistema de gestion de este documento.

La Norma ISO 56005, proporciona orientacién sobre cémo gestionar la propiedad intelectual, a través
de los procesos de innovacién y el desarrollo de una iniciativa de innovacion.

La Norma ISO 56006, proporciona orientacién sobre como estructurar y apoyar las actividades de
la inteligencia estratégica en cuanto al seguimiento continuo, difusién de la inteligencia y control de
documentos.

La Norma ISO 56007, proporciona orientaciéon sobre cdmo gestionar sistematicamente las oportunidades
y las ideas para realizar valor a partir de las actividades de innovacion y llegar a decisiones para el
desarrollo.

La Norma ISO 56008, proporciona orientaciéon sobre cdmo desarrollar, definir, implementar, evaluar
y mejorar las mediciones necesarias para gestionar eficazmente las iniciativas individuales de la
innovacién.

La Especificacion Técnica ISO/TS 56010, proporciona un entendimiento sobre los conceptos mas
esenciales de la gestion de la innovacién. Esta prevista para ser utilizada como una introduccién a las
normas de gestion de la innovacién desarrolladas por el comité ISO/TC 279.
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